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Objectifs d'usage :

* Vous offrir la possibilité de gérer votre abonnement au parking Carrefour
de Carré Colbert en pleine autonomie :

e Choisir la durée (mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle) de votre

abonnement
e Choisir les plages horaires auxquelles vous souhaitez pouvoir accéder au parking :
* Bureau: de 8h a 20h du lundi au vendredi
* Nuit: de 18h30 a 9h00 tous les jours de la semaine

* Permanent: 24h/24 -71/7
* Payez en ligne votre abonnement avec votre carte bancaire
* Retrouver vos commandes d’abonnement passées et les recus justificatifs associés

* Pouvoir modifier a tout moment, vos données personnelles (identité, email, adresse
postale, ...) et les informations d’acces (plaques d’immatriculations, carte
magnétique, ...)

* Les pages suivantes vous guiderons dans |'utilisation de ces fonctionnalités



Points importants relatifs a la sécurite :

* Les données relatives a votre carte bancaire ne sont pas stockées sur le
serveurs

* Les paiements effectués sur le site sont traités et sécurisés par la sociéte
STRIPE (*) qui assure la gestion et la confidentialité des transactions

* Ni LinkView (la société qui gere le site web) ni Carrefour Property (qui gere
le parking) n‘ont connaissance de votre mot de passe

* En dehors de votre utilisation du site web, veuillez noter qu’a aucun
moment, ni par un quelconque moyen, il ne vous sera demander de
communiquer vos mots de passe, code de carte bancaire par mail ou par
téléphone

* En cas de doute sur les points de sécurité merci de vous mettre en relation
avec le support dont les coordonnées figurent en page 18



Sommaire — Numéro de page / contenu:

e 5—Accéder a la page d’accueil du site

e 6— Comment accéder a son espace personnel

e« 7—Se créer un compte personnel (si il n’existe pas encore)
« 8 —Se connecter a son espace personnel

9 - Naviguer dans son espace personnel

10 — Modifier ses informations d’identification

e 12 — Consulter les commandes d’abonnement passées

* 13 — Renouveler un abonnement (a partir dune commande existante)
* 14 — Prendre un nouvel abonnement

* 16 — Payer et finaliser sa commande

e 18 — Informations relatives a un nouvel abonnement



https://carrecolbertresa.linkview.fr
Apres avoir saisi I'adresse du site (ci-dessus en vert)
vous arriverez sur la page d’accuell du S|te

S'enregistrer Connexion Liste de souhaits (0) E‘, Panier (0) / ZO n e d e M e n u

. CARRCE"ggEE Eﬁl Sélectipn des
/ produits par

typologie

Accueil Mensuel Trimestriel Semestriel Annuel Nuit Bureau Permanent Mon compte

Bienvenue sur le site de vente en ligne du parking Carrefour du Carré Colbert a Nevers

18 Zone
( ) d’ . f .
Information
Sur ce site vous pourrez acheter des abonnements vous donnant la possibilité de stationner dans le parking Carrefour du Carré Colbert de Nevers. p rése nta nt Ie

Il existe plusieurs types d'abonnement (Nuit, Bureau et Permanent) disponibles pour des durées différentes (Mois, Trimestre, Semestre ou Année).

site et les offres

Plus d'informations sur les tarifs et les horaires en cliquant sur les différents "produits”.

Lien vers les

informations
|égales

Information Service client Mon compte Suivez-nous

Contactez-nous Mon compte o o O



nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
.3 connexion a votre espace personnel :

S'enregistre iste de souhaits (0) .ﬁ Panier |
A partir de la page d’accueil il

est possible d’accéder aux

4l informations de votre compte
ing client

istriel Annuel Nuit Bureau Permanent

igne du parking Carrefour du Carré Colbert a Never
(18)

Si vous étiez déja abonné(e) au parking Carré Colbert :

- vous avez du recevoir un message par mail avec vos
informations personnelles d’acces, merci de les
utiliser pour vous connecter au site (cf page
suivante).

- sivous n’avez rien recu, envoyez nous un mail a

webmaster@linkview.fr en nous précisant votre nom

et votre prénom, nous vous les fournirons avec
plaisir

possibilité de stationner dans le parking Carrefour du Carré Colbert de Never:
disponibles pour des durées différentes (Mois, Trimestre, Semestre ou

ifferents "produits”.

Mon compte Suivez-nous

Mon compte (f X »Jo Si vous étes un nouvel abonné vous pourrez vous créer
votre espace en suivant la procédure de la page
suivante


mailto:webmaster@linkview.fr

1°) Pour créer votre espace

client cliquez sur
« s'enregistrer »

RE COLBERT

Carrément shopping

| Trimestriel Semestriel An

le site de vente en ligne du p

2°) Dans le formulaire qui
s’affiche ensuite, merci de

renseigner les données
relative a votre identité,
votre adresse,

arkin
e

nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
_a création de votre espace personnel :

nuel M

7

—e @ ‘onnexo\

S'enregistrer

Vos informations personnelles

Genre: () Homme ) Femme

Préenom:
Nom

4 aissance:

Année ~

Informations sur la société (si vous étes un professionnel)

Société:

[ —

Numéro de TVA:

NOTE : Entrer le numéro de TVA avec le code du pays (e.g. GB 111 111 11)

Adresse:

Code postal:

Carte Magnetique:
Plague Immatriculation N° 1:
Plaque Immatriculafion N°2:

FinAbonnement:

Votre adresse

3°) Choisir un mot de passe
et apres avoir accepter les
conditions d’usage de la

plateforme, vous devez
valider votre saisie en
cliguant sur ENREGSITREI

Votre mot de pass/

Accord de l'utiljgateur

[0 J'aceepte la pelitique de confidentialité (1)

SENREGISTRER



1°) pour vous connecter a

votre espace personnel merci
de cliquez sur Connexion

DLBERT

1t shopping

2°) utilisez votre adresse email

et votre mot de passe (*) puis
cliquez sur Connexion

(*) merci d’utiliser soit les
informations qui vous ont été
communiquées par mail
(pour les abonnées existants)
OuU gue vous avez saisies lors
de la création de votre
compte (cas des nouveaux
abonnés)

_
S'enregistrer \

nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
a connexion a votre espace personnel :

En cas d’oubli du mot de passe, cliquez
ici pour recevoir par mail les consignes
pour le définir a nouveau

Ans notre boutique

Vous étes déja client

E-mail ’

Mon compte: Econnexion Liste de souhaits (0]

3°) Apres vous étre connecté vous pourrez :

—

Accueil Mensuel Trimestriel /&WJ Annuel Nuit @ Ion

2-de vente en ligne-duaparking Carrefour du Carré Colbert a N
(18)

- Accéder a votre espace personnel
= Commander un nouvel abonnement bnnements vous donnant la possibilité de stationner dans le parking Carrefour du Carré Colbert de Nevers.

uit, Bureau et Permanent) disponibles pour des durées différentes (Mois, Trimestre, Semestre ou Année).

Plus d'informations sur les tarifs et les horaires en cliquant sur les différents "produits”.
o4




https://carrecolbertresa.linkview.fr

Votre espace personnel :

MNuit Bureau Permanent

Carrefour du Carré Colbert a Nevers

s le parking Carrefour du Carré Colbert de Nevers.

différentes (Mois, Trimestre, Semestre ou Année).

Les données relatives a votre compte
personnel sont accessibles en cliquant
sur 'un des textes « Mon Compte »

Mon compte

Informations client

Mes adresses

Mes commandes
Changer le mot de passe

OQutils GDRP

En cliguant ici vous pourrez :

Modifier les informations liées a votre
identité, votre adresse, et a vos acces au
parking par carte d’identification ou
plague d’immatriculation

Consulter vos dernieres commande
d’abonnement, accéder a vos recus,
acheter a nouveau ['un abonnement
identique a I'un de ceux déja payés

Modifier votre mot de passe




Mon compte

Informations client

Mes adresses

Mes commandes
Changer le mot de passe

Qutils GORP

S

Vos informations personnelles

Genre: ® Homme O Femme

Prenom: | Jean-Luc
Hom:  MAZE
Dale de naissance: 25 w jamvier w 1959

E-mail: | jeanluc.maze@outlook. fr

Informations sur la société (si vous étes un professionnel)

Socigté: | SAS LiberEMOI

Muméro de TVA:

nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Modifier vos données personnelles (1/2) :

-

Vide

NOTE : Entrer le numera de TVA avec le code du pays (e.g. GB 111 117 11)

Vos données d’identité et
d’email obligatoires sont
signalées par un

Une fois définies, merci de ne
pas les modifier (sauf besoins
incontournables)

Informations a renseigner si
besoin de les voir figurer sur les

recus disponibles pour chaque
commande d’abonnement
passées via le site

10



Mon compte

Informations client

Mes adresses

Mes commandes
Changer le mot de passe

Qutils GORP

| S

Votre adresse

Adresse:

Code postal:

Ville:

Saisir vos plaques

en MAJUSCULE

sans espace ni tiret

ametres

Cliguez ici pour valider vos
modifications

Carte Magnetique:

Plaque Immatriculation M*® 1:

Plaque Immatriculation N®2:

—— FinAbonnement:

222 allee du mamnoir

91530

Sermaise

/

T~

ENREGISTRER

nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Modifier vos données personnelles (1/2) :

Données relatives a votre adresse postale qui si elles
sont renseignées figureront sur les recus disponibles
pour chaqgue commande d’abonnement passées via
le site

Numeéro de la carte magnétique permettant I'acces
au parking

A ne modifier/saisir qu’en cas de besoin suite a
I'attribution d’'une nouvelle carte par les équipes de
gestion du parking

Vous pouvez saisir ici une ou deux plaques
d’immatriculation que vous souhaitez utiliser pour
entrer/sortir du parking.

La pris en compte de vos modifications sera effective
au maximum 3heures apres leur enregistrement

Apres chague commande validée, le systeme
affichera ici la date de fin de votre abonnement en
cours (il peut falloir attendre jusqu’a 3 heures pour
qgue la mise a jour soit faite)




https://carrecolbertresa.linkview.fr

Consulter les commandes passees :

Mon compte

Informations client

Mes adresses

Mes commandes
Changer le mot de passe

Outils GDRP

Mon compte - Mes commandes

Numéro de la commande: 2

Détzils de la commande

Statut de la commande: En cours
ate de la commande: 07/03/2022 11:14:13

olal de la commande: €310,00

Numéro de la commande: 1

Détails de la commande

atut de la commande: Terminer
Date de la commande: 07/03/2022 05:29:01
Total de la commande: €200,00

Commande 0° 5
http://linkresa. w102.wh-2.com
Date : mardi 14 décembre 2021
Informations de facturation :

Société : SAS LiberEMOI

Nom : Jean-Luc MAZE

Téléphone : 0631862999

Adresse : 222 allee du manoir

91530 - SERMAISE, Essonne 91530

France

Paiement :

Produit(s)

LinkView"

/ Nom

Nom du Total ligne

Abonglement | Semaine / Carrefour

Datg/de début : 19/12/2021. Date de fin :
25/12/2021.

Carrefour €30.00 1 €30.00

\

Vos dernieres commandes sont
ajoutées dans « Mes
commandes » au niveau du profil

Votre commande peut étre visualisée
a nouveau via les boutons « Details
de la commande »

Adresse de facturation

Jean-Luc MAZE

E-mail: LV_LR_Custom1@partenaire pro
Téléphone: 0631862999

Fax:

SAS LiberEMOI

222 allee du manoir

91530 - SERMAISE Essonne, 81530
France

Paiements

Méthode de paiement: Credit Card
Statut du paiement: Autorisé

SKU | Nom

Abonnement 1 Semaine / Carrefour
Date de deébut . 19/12/2021. Date de fin . 25/12/2021

Information sur la commande

Faclure PDF

COMMANDE N°5

Date de la commande: mardi 14 décembre 2021
Statut: En cours
Total de la commande: €30,00

Produit(s)

Quantité

Total ligne

£30,00

oumnir la copie de la carte grise du véhicule: DetailMessage pdf

Fournir la copie de la carte grise du véhicule: DetailMessage. pdf
Sous-total : €30,00

Taxe : €0,00

Montant total : €30,00

Possibilité pour le client
de télécharger le recu

de paiement de chaque

commande en PDF

12



Mon compte

Mon compte - Mes commandes

Informations client

Numéro de la commande: 2

Mes adresses Deétails de la commande

Mes commandes
Statut de la commande: En cours

Date de la commande: 070372022 11:14:13
Total de la commande: €310,00

Changer le mot de passe

Outils GDRP

Numéro de la commande: 1

Deétails de la commande

Statut de la commande: Terminer
Date de la commande: 07/03/2022 05:29:01
Total de la commande: €200,00

Grace au bouton « Re-commander » vous
pouvez repasser une commande identique a

celle qui est affichée pour renouveler votre
abonnement sur les mémes bases (méme
choix de forfait et méme durée)

nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Renouveler un abonnement d

/ o \

éja comman

de :

Adresse de facturation
John Smith

E-mail: webmaster@linkview.fr
Téléphone: 06

Fax:

AL

Saint Germain, Aisne, 91
France

Paiements
Méthode de paiement: Stripe Direct Payment
Statut du paiement: Autorizé

SKU Nom

SEB\8953\V10W0E\03 Abonnement Trimestrial - Nuit

SEB\S953\10\06\06 Abonnement Semestriel - Nuit

Information sur la commande

.

COMMANDE N°1

Date de la commande: lundi 7 mars 2022
Statut: Terminer
Total de la commande: £200,00

Produit(s)

Nota : Les exemples ont été
constitués sur la base de
commandes avec des
abonnements multiples, Il
est conseillé de faire un seul
abonnement par commande

Nom du vendeur | Prix antité | Total ligne

Carrefour

Carré €70,00 1 €70,00
Colbert
Carrefour
Carré €130.00 1 €130,00
Colbert
Sous-total: £200,00
Taxe: €000
Total de la commande: #£200,00

13




nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Prendre un nouvel abonnement (1/2) :

Le menu horizontal donne z
acces au catalogue des CARRE COLBERT
abonnements possibles Carrement shopping

~

Mensuel

Que vous ayez électionné une vue par durée ou par horaire le site
vous proposera 'ensemble des choix possibles pour cette sélection

Arcueil Mensuel Trimestriel Semestriel Annuel Muit @ Mon compte

14



nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Prendre un nouvel abonnement (2/2) :

1°) choisissez un

Paiement
abonnement ‘
dans la liste

| o | B |

U Just Added To Your Basket e s
Abonnement Trimesiriel - :
BUFE!EIU SKU Image Produit(s) MNom du vendeur Prize Quantite | Total ligne
€110,00/ per unit SEB\2053110103103 Abonnement Trimestriel - Bureau i £110,00 1 £110,00
Quantity 1 1 Celber
Abonnement @ Trimestriel
Bureau Sous-total: £110,00
. . Taxe: £0,00
Total ligne: €110,00
. Abonnement : Trimestriel
Nota : sauf besoin
s e . ..
spécifique laisser
oy s | Abonnement Trimestriel - Bureau m
la quantité sur 1!
€110.00 3 Confirmer la commande

3°) Confirmez votre choix en Finalisez votre paiement en

2°) Validez votre cliquant sur le bouton suivant les conseils de la
choix en cliquant sur « Paiement » dans la petite page suivante
« Ajouter au panier » fenétre qui s’ouvre




Paiement

1 Mode de réglement

Informations liées au réglement

Card holder | John Smith

Mumérg de cane

MM AR CAC

nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Paver et finaliser votre commande (1/2) :

1°) Vérifiez ou Saisissez le prénom
et le nom du porteur de la carte
bancaire

2°) Saisissez les informations de la

SKLU Image Produitis)

SEEWD53U1003'03 ﬂ Abonnerment Trimestriel - Bureau

Précédant

Nom du vendeur Prix

Carrefour
Camé £110,00
Colben

Sous-total:

Tame:

Total ligne:

Quantité | Total ligne

1 £110,00

£110,00
£0,00

€110,00

4°) Validez votre /

commande en cliquant sur
le bouton « continuer »

carte bancaire (N° de carte, Date
fin validité, code secret de 3
chiffres figurant au dos de la carte)

3°) Vérifiez le détail de votre '

commande, en cas de /'
probléme, cliquez sur le bouton

« Panier » en haut a droite de
I’écran, vous pourrez ensuite
modifier votre avant de revenir
au processus de paiement

Mon compte

16



nttps://carrecolbertresa.linkview.fr
Paver et finaliser votre commande (2/2) :

Paiement

1 Mode de réglement

2 | Informations iées au réglement

E Confirmer la commande

Adresse de facturation

John Smith

FFFFFF

1°) Validez que vous avez lu et que
vous acceptez les conditions
générale de vente

2°) Cliquez sur « Confirmer » pour
finaliser votre commande

d’abonnement

17



https://carrecolbertresa.linkview.fr
informations relatives a votre nouvel abonnement :

1°) la mise en place de votre nouvel abonnement dans le systeme de gestion du parking vous permettant d’y accéder
peut prendre jusqu’a 3 heures avant d’étre effectif.

2°) toute commande d’abonnement passée et payée avant le 25 du mois valide le forfait pour le mois en cours, a partir
du 25 votre abonnement sera relatif au mois suivant :
- sivous payez un abonnement mensuel entre le 1°" et le 24 mars alors votre abonnement sera valide jusqu’au 1°"
avril a 0h00
- Si vous payez votre abonnement mensuel a partir du 25 mars, votre abonnement sera valide jusqu’au 1°" mai a
0h00
- Pour les périodes trimestrielles, semestrielles ou annuelles la méme regle s’applique pour déterminer le mois de
début de la période concernée

3°) en cas de questions relatives aux forfaits, reglements, acces au parking, ..., 'équipe de gestion du parking Carré
Colbert est a votre disposition par mail a 'adresse suivante carrecolbertparking@gmail.com

4°) en cas de questions relatives a 'utilisation du site web, merci de contacter I'équipe de support par mail a I'adresse
suivante webmaster@linkview.fr

18
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